
È ARRIVATa
LA TELEMEDICINA!

Avrai un supporto medico
sempre con te, ovunque tu sia.

Scopri tutti i servizi
a nostra disposizione e come iniziare

a usare la telemedicina



COME ATTIVARE
IL SERVIZIO?

Scarica l’app DOC24 o vai  sul sito www.doc24.it

Registrati inserendo le tue informazioni e accettando
l’Informativa sulla Privacy

Inserisci il codice OTP ricevuto via SMS per confermare
il tuo numero di  telefono

Crea la tua password con cui potrai accedere
sia da app che da Web

Procedi con l’inserimento del codice di attivazione

 

 

I codici di attivazione cambiano per ogni sede. Inserisci 
quello corretto a seconda del luogo in cui lavori:

• ASSAGO
• ASSAGOVENDITE
• BTQNESPRESSO
• CASTIGLIONE
• MADONE
• PERUGIA
• PORTOGRUARO
• SANGIORGIOINBOSCO
• SANPELLEGRINOTERME
• SCARPERIA
• VALDISOTTO



Benvenuti e benvenute
nel nuovo servizio
di telemedicina
offerto da Nestlé
Potremo usufruirne tutti noi, i figli minorenni
e fino a due familiari maggiorenni* in modo illimitato,
dove non diversamente specificato.

I servizi a nostra disposizione:

Consulto medico
• Tele-visita via telefono con un medico generico
• Video-visita tramite l’app o via web con un medico generico
• Video-visita con uno specialista Cardiologo o Pediatra

(2 volte all’anno)

Report medico
Al termine del consulto riceveremo il “report medico”
della tele o video visita, che sarà salvato in «Storia Medica».



Ricetta Bianca
A seguito del consulto possono essere prescritti
farmaci di Fascia C (a totale carico del paziente)
e indicate le modalità di assunzione o trattamento. 

Check salute real-time
Un sistema integrato, disponibile sia nell’app che
via web, ci permette di misurare i parametri vitali,
guardando semplicemente la fotocamera del telefono
o del pc.  Basteranno solo 60 secondi!

Telemonitoraggio
Tramite l’app è possibile tenere facilmente monitorati
i parametri vitali, registrando con un check real-time
o inserendo manualmente le proprie misurazioni nella
«Storia Medica».  In caso di misurazioni anomale,
il servizio medico si metterà subito in contatto con noi
per verificare il nostro stato di salute.

Storia medica
Nella sezione «Storia Medica» potremo visualizzare
i report medici e lo storico delle misurazioni.
Potremo inserire altre informazioni personali,
caricare i nostri esami e documenti medici.



Servizi a domicilio
• Invio di un’auto medica: entro i 200 km e non in caso

di emergenza (2 richieste/anno)
• Medico a domicilio: inviato dalla centrale operativa

in caso di necessità (2 richieste/anno)
• Consegna di farmaci: dalle ore 20 alle ore 8 nei giorni

feriali e 24/24 al sabato e nei giorni festivi
(2 richieste/anno). 

Geolocalizzazione 
Per un intervento tempestivo è possibile condividere
la nostra posizione, che ci consentirà anche di cercare
la farmacia più vicina per l’acquisto di farmaci.

Integrazione con altri dispositivi
Sono integrati direttamente in app alcuni dispositivi
esterni come il saturimetro, il glucometro, oltre che l’app
Salute disponibile su iPhone. 

Che aspetti? 
Inizia subito con la telemedicina!

o Scarica l’app DOC24

Vai sul sito https://www.doc24.it/ 

*I familiari non devono per forza essere parte del nucleo familiare.



L’app Doc24

Visualizza
le tue prossime
prenotazioni.

Cerca in qualsiasi momento maggiori
informazioni sui farmaci, sintomi
o trova le farmacie più vicine a te.

Parla con un medico, generico
o specialista, via telefono o
in videochiamata, 24 ore su 24,
7 giorni su 7.

Accedi al menù dove troverai
le impostazioni, condizioni e privacy
e i contatti DOC 24.

Visualizza i tuoi parametri preferiti.
Cliccando su “Vedi tutti”, accederai
all’elenco completo dove potrai
effettuare una nuova misurazione
e visualizzarne lo storico.



PORTALE WEB
www.doc24.it

Visualizza
le tue prossime
prenotazioni.

Cerca in qualsiasi momento maggiori
informazioni sui farmaci, sintomi
o trova le farmacie più vicine a te.

Parla con un medico, generico
o specialista, via telefono o
in videochiamata, 24 ore su 24,
7 giorni su 7.

Accedi al menù dove troverai
le impostazioni, condizioni e privacy
e i contatti DOC 24.

Visualizza i tuoi parametri preferiti.
Cliccando su “Vedi tutti”, accederai
all’elenco completo dove potrai
effettuare una nuova misurazione
e visualizzarne lo storico.


