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L’impegno e il contributo del Gruppo per la creazione di valore sociale e ambientale in Italia

Nestlé Foodprint

“Raccontare i principali risultati e l’impegno verso la creazione di valore sociale e ambientale sul territorio, nonché la collaborazione 
con aziende e realtà esterne, rappresenta il motivo per cui quest’anno abbiamo voluto dare vita al Nestlé FooDprint, il documento del 
Gruppo Nestlé in Italia che occupa le prossime pagine.

Focalizzandosi, in particolare, su quattro aree tematiche rilevanti, Market Value, Consumers, People e Ambiente, il Nestlé FooDprint 
costituisce una prova concreta del percorso intrapreso per guardare oltre la sostenibilità e lavorare con una logica di “rigenerazione”, 
passando quindi da modelli di business più tradizionali, legati alla responsabilità sociale d’impresa, a quelli fondati sulla creazione di 
Valore Condiviso. 

Un approccio basato su una visione a lungo termine dove l’azienda è in grado di creare valore non solo per le proprie persone (People), 
ma anche per la società (Consumers) e le comunità (Market Value) nelle quali opera, contribuendo al benessere del Pianeta (Ambiente). Un 
modo di fare impresa caratterizzato da un forte legame e una stretta collaborazione con tutti gli attori della filiera, i clienti e i consumatori.

Lungo questo percorso anche le altre aziende rivestono un ruolo chiave e rappresentano un importante spaccato per delineare la direzione 
intrapresa dal mondo industriale: in quest’ottica sono stati selezionati, per ciascuna delle quattro aree tematiche, alcuni indicatori tratti dal 
Global Reporting Initiative Standard e, facendo riferimento agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile, abbiamo misurato, indicando il valore medio 
aggregato, i nostri risultati con quelli di 12 realtà del settore food & beverage. 

Una metodologia che ci ha consentito non solo di far emergere i punti di forza del Gruppo e le sfide da continuare a perseguire nei 
diversi ambiti, ma anche di confrontarci su temi urgenti, come la sicurezza alimentare o il rinnovamento delle risorse, di fronte ai quali la 
competizione lascia necessariamente spazio alla condivisione. 

L’obiettivo del documento, infatti, non è unicamente quello di comunicare il nostro impegno e fornirci un nuovo punto di partenza per 
continuare a migliorare i nostri risultati come Gruppo Nestlé, ma soprattutto di testimoniare come la condivisione di buone pratiche e la 
collaborazione tra grandi aziende costituisca una forza positiva in grado di mettere in campo azioni concrete per affrontare le sfide che 
ancora ci attendono”.

Marco TravagliaMarco Travaglia

Presidente e AD, 
Gruppo Nestlé in Italia
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«La grande sfida della nostra era è riuscire a preservare il 
pianeta, nutrendo l’umanità in modo sano e avendo cura 
per ecosistema che la accoglie. Viviamo oggi un’epoca 
caratterizzata da profonde transizioni e questa partita, di 
portata planetaria, impone “ai grandi” di sostenere scelte 
coraggiose sui temi della sostenibilità e idee innovative 
capaci davvero di generare impatti misurabili. Essere 
parte di ecosistemi dell’innovazione, challenges, startup 
programs, pensare e agire in modo sistemico è un modo 
concreto per lasciare una “FooDprint” inequivocabile, 
investendo sul futuro».

Sara RoversiSara Roversi

Fondatrice,  
Future Food 

Institute

«Dal nostro punto di vista»

«Qual è la ragione d’essere delle imprese? E il loro 
impatto nella Società? Negli ultimi anni queste domande 
hanno stimolato profonde riflessioni e generato 
cambiamenti comportamentali significativi da parte dei 
principali attori della società contemporanea. Nestlé 
FooDprint rappresenta il luogo dove l’azienda condivide 
il proprio percorso verso il Successo Sostenibile. Un 
documento innovativo dove le Persone, le Comunità, 
la Società e il Pianeta sono al centro di un viaggio che 
parte dal purpose aziendale per impattare positivamente 
sugli attori della filiera, sui clienti, sui consumatori e 
sull’ambiente».

Cristiano BuscoCristiano Busco

Full Professor, Full Professor, 
Luiss Guido CarliLuiss Guido Carli

«Sempre più aziende pubblicano Bilanci di Sostenibilità, 
e con l’entrata in vigore della Corporate Sustainability 
Reporting Directive (CSRD) saranno oltre 3.000 le 
aziende in Italia soggette all’obbligo normativo. 
In questo contesto in rapida evoluzione, cresce la 
valenza di documenti come il Nestlé FooDprint che 
mirano a fotografare lo stato dell’arte del settore, 
confrontandosi con le complessità connesse alla 
mancanza, ad oggi, di metriche univoche e trasparenti 
nel calcolo».

Giovanni RavelliGiovanni Ravelli

Senior manager  Senior manager  
Area Sostenibilità,  Area Sostenibilità,  

SCS ConsultingSCS Consulting

«Nel contesto attuale una delle maggiori sfide è rappresentata 
dalla trasparenza e dalla disponibilità di dati relativi alla 
sostenibilità. Anche per noi di Banco Alimentare valutare 
l’impatto del nostro operato sulla società e sull’ambiente è 
indispensabile per imparare a migliorarne l’efficacia; dal lavoro 
di valutazione iniziato nel 2021 è emerso un apporto positivo di 
oltre 97.000 tonnellate di CO2 equivalente evitate dalla nostra 
attività di recupero eccedenze. Nella partnership con Nestlé in 
Italia, abbiamo riscontrato una volontà crescente di raccontare 
in maniera efficace un impegno, condiviso, di responsabilità per 
i propri clienti e per la comunità e siamo convinti che il Nestlé 
FooDprint si inserisce perfettamente in questo quadro».

Giovanni BrunoGiovanni Bruno

Presidente,  Presidente,  
Banco AlimentareBanco Alimentare



4

Coerentemente con la tematica trattata, questo documento è volutamente «paperless». La narrazione si focalizza 
su quattro aree tematiche, che possono essere approfondite attraverso i link presenti nelle diverse sezioni.

Introduzione

Il  presente Il  presente 
documento è stato documento è stato 

preparato utilizzando gli standard di preparato utilizzando gli standard di 
rendicontazione dellarendicontazione della Global Reporting  Global Reporting 

InitiativeInitiative e fa riferimento agli e fa riferimento agli Obiettivi di Sviluppo  Obiettivi di Sviluppo 
Sostenibile (SDGs) Sostenibile (SDGs) delle Nazioni Unite come delle Nazioni Unite come 

framework guida per inquadrare le varie tematiche framework guida per inquadrare le varie tematiche 
e i vari progetti. Con riferimento ad alcuni KPIs, in e i vari progetti. Con riferimento ad alcuni KPIs, in 

presenza di modalità di calcolo confrontabili, ci siamo presenza di modalità di calcolo confrontabili, ci siamo 
misurati con alcuni tra i principali protagonisti del misurati con alcuni tra i principali protagonisti del 
comparto Food&Beverage. comparto Food&Beverage. I dati I dati rappresentati in rappresentati in 

questo documento, salvo dove diversamente questo documento, salvo dove diversamente 
indicato, fanno riferimento all’indicato, fanno riferimento all’anno 2021 anno 2021 

e alle attività di Nestlé sul territorio e alle attività di Nestlé sul territorio 
italiano.italiano.

Market value, ovvero la 
creazione di valore condiviso 
per il mercato, la comunità e il 
territorio

Consumers, ovvero l’impegno 
a migliorare la qualità della 
vita delle persone, attraverso 
un’alimentazione nutriente e 
sostenibile

People, salute e sicurezza, 
ovvero la creazione di un 
ambiente aziendale positivo e 
sicuro

Ambiente, ovvero l’impegno a 
minimizzare il nostro impatto 
ambientale

p.8

p.12

p.17

p.22
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Metodologia

Il percorso progettuale di redazione del report «Nestlé 
FooDprint», realizzato nel corso del 2022, ha ricostruito un 
ampio spettro informativo relativo all’anno 2021 (salvo dove 
diversamente indicato), grazie alla realizzazione di due analisi:
1.	Un’analisi riferita al perimetro delle attività realizzate 

in Italia da parte del Gruppo Nestlé, comprendendo 
quindi Nestlé Italiana, Purina commerciale, Sanpellegrino, 
Nespresso, Nestlé Global Services Italy. Per ciascuna 
delle quattro aree tematiche del report, sono stati 
selezionati degli indicatori significativi tratti dallo standard 
internazionale della Global Reporting Initiative (GRI) 
e ne sono state raccolte le informazioni attraverso il 
coinvolgimento delle principali Direzioni aziendali. 

2.	Un’analisi di benchmark riferita ad un campione di 
aziende rappresentativo di 12 delle prime 25 aziende 
leader del settore Food & Beverage in Italia*, diretta a 
identificare le principali performance in ambito economico, 
sociale e ambientale. I dati raccolti da fonti pubbliche (quali 
report di sostenibilità, annual report e report d’impatto) 
fanno riferimento al perimetro di attività delle aziende 
in Italia e, laddove non disponibili, al perimetro delle 
operazioni a livello di Gruppo. L’analisi di benchmark è 
stata condotta a partire da indicatori rendicontati secondo 
gli Standard GRI, selezionati in quanto confrontabili tra le 
diverse aziende per metodologia di calcolo, e ha permesso 
di calcolare una media delle performance complessive delle 
aziende. 

3.	Nelle sezioni del documento viene dato riscontro dei 
principali risultati ottenuti, in confronto con i dati del 
Gruppo Nestlé in Italia. Le informazioni sono rese evidenti 
attraverso elementi grafici e cromatici differenzianti, 
corredati da una legenda esplicativa presente in ogni 
pagina. Gli andamenti principali sono riferiti ai Sustainable 
Development Goals dell’Agenda ONU 2030. 

Si specifica che il documento non costituisce un Bilancio 
o report di Sostenibilità, ossia una rappresentazione 
completa dei temi di sostenibilità e dei relativi impatti, ma è 
stato redatto con l’obiettivo di rendicontare specifici impatti 
economici, ambientali e/o sociali, attraverso l’utilizzo degli 
standard GRI secondo l’opzione «GRI con riferimenti».

Il presente documento è stato realizzato in collaborazione 
con il Prof. Cristiano Busco della Luiss Guido Carli e SCS 
Consulting, due realtà italiane con una forte specializzazione 
nella ricerca accademica (Luiss) e consulenza strategica (SCS 
Consulting) al servizio di imprese, organizzazioni e istituzioni.

* Dati Nielsen (Dicembre 2021). Le 12 aziende sono state selezionate per affinità rispetto al modello 
di business di Nestlé e in presenza di informazioni pubbliche in materia di performance di sostenibilità 
ambientale, sociale e di governance.  
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perimetro Global
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11,7%

Benchmark F&B 
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Dal 2009 l’Osservatorio Nestlé indaga le 
abitudini alimentari e gli stili di vita degli 
italiani mettendo in luce le nuove abitudine ed 
esigenze del nostro Paese e portando avanti una 
costante sensibilizzazione su nutrizione, salute e 
benessere.

I nostri stabilimenti produttivi sono progettati 
per assicurare la massima qualità e sicurezza 
alimentare, nel rispetto della nostra Policy 
sulla qualità.

+6 mln di 
controlli per la 

conformità dei prodotti 
nel Gruppo Nestlé 
in Italia nel corso 

dell’anno

[GRI 401-1]

Il Sistema 
di Gestione 
Qualità Nestlé 
guida l’azienda 
in maniera 
integrata nei 
suoi processi 
per garantire la 
sicurezza e 
la conformità 
legale degli 
alimenti.

Fotografia del gruppo NestLé in Italia
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4.800 collaboratori

10 sedi
•	 Headquarter Assago
•	 Centri di distribuzione
•	 Stabilimenti

74 punti vendita
•	 70 boutique 

Nespresso
•	 4 Nestlé Shop

90+ marche

Assago (MI): Nestlé Italia

Ruspino (BG): Sanpellegrino

Cepina Valdisotto (SO): Levissima

Madone (BG)

Castiglione delle Stiviere (MN)

San Giorgio in Bosco (PD): Sanpellegrino

Portogruaro (VE): Purina

Scarperia (FI): Acqua Panna

San Sisto (PG): Perugina

Benevento (BN): Buitoni

1 2 5
6

7
3

8
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10
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Headquarter

Centri di distribuzione

Stabilimenti



Di seguito sono riassunte le principali performance di Nestlé in Italia in riferimento alle quattro aree tematiche del Report, anche confrontate rispetto al benchmark Food & 
Beverage in caso di indicatori confrontabili tra le diverse aziende per metodologia di calcolo. I dati, salvo diversamente indicato, fanno riferimento all’anno 2021.

tavola riassuntiva

Market Value

* Dati 2020, in milioni di euro

757

1.198

2.054
RICADUTE 
INDIRETTE

RICADUTE 
DIRETTE

RICADUTE 
INDOTTE

4 
miliardi 

di euro
Valore condiviso 
creato da Nestlé 

in Italia

* Offerte complessivamente negli anni dal progetto Nestlé Needs YOUth in Europa

2.850 
opportunità 
di lavoro in 
Italia entro il 

2025

Circa 
22.000 

posti di lavoro 
o esperienze 
formative*

148 
stage e 

apprendistatI 
attivati

PERCENTUALE DI DIPENDENTI UNDER 30 SUL TOTALE:

Consumers

% VOLUMI PRODOTTI IN STABILIMENTI CERTIFICATI*:

96,4%  
indice Nestlé 
Nutritional 
Advantage*

Entriamo in 
contatto con 

quasi
 1 mln di 

consumatori 
l’anno 

8,57/10 
soddisfazione del 

consumatore (Nestlé 
Food, Purina, 

Waters)

73,3% 
soddisfazione 

del consumatore 
(Nespresso)

Ambiente

% ENERGIA ELETTRICA RINNOVABILE ACQUISTATA SUL TOTALE:

% DI RIFIUTI DESTINATI A RICICLO O RECUPERO:

Il 97% del 
packaging che 

produciamo in Italia 
è già riciclabile e 
siamo impegnati ad 

arrivare al 100%.
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People, salute 
e sicurezza

DONNE IN POSIZIONI DIRIGENZIALI:

ORE MEDIE DI FORMAZIONE PER DIPENDENTE:

TASSO DI INFORTUNI SUL LAVORO REGISTRABILI*:

* Maggiori dettagli nella pagina dedicata

13,6%

5,1%

11,7%

BENCHMARK F&B DATI
AZIENDE PERIMETRO GLOBAL

BENCHMARK F&B DATI
AZIENDE PERIMETRO ITALIA

NESTLÉ IN ITALIA

96,3%

84,5%

BENCHMARK F&B DATI
AZIENDE PERIMETRO GLOBAL

BENCHMARK F&B DATI
AZIENDE PERIMETRO ITALIA

NESTLÉ IN ITALIA

*Certificazioni da parte di enti terzi indipendenti secondo standard di sistemi di gestione
della sicurezza alimentare riconosciuti a livello internazionale

100%

29,8%

29,9%

35,9%

BENCHMARK F&B DATI
AZIENDE PERIMETRO GLOBAL

BENCHMARK F&B DATI
AZIENDE PERIMETRO ITALIA

23% DATI MEDI ITALIA
(FONTE ISTAT, DATI 2020)

NESTLÉ IN ITALIA

4,7

9,1

BENCHMARK F&B DATI
AZIENDE PERIMETRO GLOBAL

BENCHMARK F&B DATI
AZIENDE PERIMETRO ITALIA

NESTLÉ IN ITALIA3,4

* Tasso = numero di infortuni sul lavoro registrabili / n. di ore lavorate * 1.000.000

16,3

20,0

BENCHMARK F&B DATI
AZIENDE PERIMETRO GLOBAL

BENCHMARK F&B DATI
AZIENDE PERIMETRO ITALIA

NESTLÉ IN ITALIA18,0

64,0%%

50,0%

BENCHMARK F&B DATI
AZIENDE PERIMETRO GLOBAL

BENCHMARK F&B DATI
AZIENDE PERIMETRO ITALIA*

NESTLÉ IN ITALIA

*Dato è calcolato a partire da un 50% di aziende che acquistano il 100% di energia elettrica
da fonti rinnovabili e il 50% che non acquistano energia elettrica da fonti rinnovabili

100%

88,2%

96,3%

99,9%

BENCHMARK F&B DATI
AZIENDE PERIMETRO GLOBAL

BENCHMARK F&B DATI
AZIENDE PERIMETRO ITALIA

88,9% DATI MEDI ITALIA
(FONTE ISTAT, DATI 2020)

NESTLÉ IN ITALIA
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Il nostro 
approccio

A fronte di un fatturato del Gruppo Nestlé in Italia di 1,5 miliardi €:

757

1.198

2.054
RICADUTE 
INDIRETTE

RICADUTE 
DIRETTE

RICADUTE INDOTTE

In linea con il principio di Creazione di Valore Condiviso, Nestlé è costantemente impegnata nella valorizzazione e nella 
tutela dei territori in cui svolge le proprie attività, al fine di apportare benefici concreti alle comunità che la ospitano.

Creazione di valore condiviso in Italia
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FOCUS - OCCUPAZIONE (DATI 2020)

1x12

4,6

22.218

7,7
42.445

Ogni dipendente del Gruppo Nestlé 
contribuisce a creare 12 posti di 
lavoro in Italia

Posti di lavoro creati 
considerando l’indotto

Occupati al di fuori 
della filiera per ogni 
dipendente Nestlé

Occupati per 
ogni addetto 

alla produzione

Posti di lavoro
creati nella 

filiera

64.663 posti 
di lavoro creati 

in Italia

4 
miliardi 

di euro
Valore condiviso 
creato da Nestlé 

in Italia
Il valore aggiunto 
dei segmenti a 
monte e a valle 
della produzione 
del settore 
analizzato.

La maggior spesa privata e pubblica generata grazie alla ricchezza 
prodotta direttamente e indirettamente nelle diverse fasi della filiera.

La ricchezza, 
espressa attraverso 
il valore aggiunto 
(comprensivo del 
contributo fiscale 
delle imprese e 
delle ricadute 
occupazionali) 
generato 
direttamente dalle 
attività industriali e 
commerciali in Italia.

Studio “Nestlé crea valore per l’Italia”, Althesys, 2020
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Il nostro 
approccio

Nestlé Principale competitorPrivate label Altri Fonte: Nielsen, dicembre 2021

market share retail in italia

Grazie al consolidamento della sua presenza nel mercato italiano, Nestlé si è affermata come punto di riferimento per i 
consumatori, con i quali si è costruito nel tempo un rapporto di fiducia nelle marche e prodotti.

Nestlé è la 4° azienda in Italia nel settore Food & Beverage considerando il perimetro retail, e si posiziona 
saldamente al 1° o al 2° posto nella maggior parte delle categorie in cui compete:

In altre categorie, invece, Nestlé si posiziona più lontano dal 1° posto:
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Alcuni dei nostri progetti

Le nostre performance
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FOCUS – TALENT DEVELOPMENT (DATI 2021)

Il Nestlé needs YOUth è il nostro progetto per l’occupazione 
giovanile che ha l’obiettivo di dare accesso a opportunità 
economiche a 10 milioni di giovani in tutto il mondo entro il 
2030.

Nel 2022 abbiamo 
lanciato la seconda 
edizione del Nestlé 
Startup Program, in 
collaborazione con 
Future Food Institute, 
che fornisce a startup 
e giovani imprenditori 
gli strumenti e le 
competenze per 
trasformare le loro idee in 
progetti.

Decisi ad apportare il nostro contributo alla lotta contro la disoccupazione giovanile, lavoriamo insieme alle istituzioni 
politiche e al settore dell’istruzione per migliorare le prospettive d’impiego dei giovani e rilanciare la creazione di posti di 
lavoro in Italia e in tutto il mondo.

OCCUPAZIONE GIOVANILE

2.850 
opportunità 
di lavoro in 

Italia entro il 
2025

531
posti di lavoro 
o esperienze 

formative offerte a 
giovani sotto i 30 

anni nel 2021

43% 
tasso di 

assunzione 
post-stage in 

Italia nel 
2021

13,6%

BENCHMARK F&B DATI AZIENDE PERIMETRO GLOBAL

5,1%

BENCHMARK F&B DATI AZIENDE PERIMETRO ITALIA

11,7%

NESTLÉ IN ITALIA

PERCENTUALE DI DIPENDENTI
UNDER 30 SUL TOTALE:

https://www.youtube.com/watch?v=0X5US286Vys
https://nestlestartupprogram.futurefood.community/
https://nestlestartupprogram.futurefood.community/
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Alcuni dei nostri progetti

Il nostro 
approccio

+6 mln di 
controlli per la 

conformità dei prodotti 
nel Gruppo Nestlé 
in Italia nel corso 

dell’anno

[GRI 401-1]

Dal 2009 l’Osservatorio Nestlé indaga le 
abitudini alimentari e gli stili di vita degli 
italiani mettendo in luce le nuove abitudine ed 
esigenze del nostro Paese e portando avanti una 
costante sensibilizzazione su nutrizione, salute e 
benessere.

Il Sistema 
di Gestione 
Qualità 
Nestlé guida 
l’azienda 
in maniera 
integrata 
nei suoi 
processi per 
garantire la 
sicurezza e 
la conformità 
legale degli 
alimenti.

I nostri stabilimenti produttivi sono progettati 
per assicurare la massima qualità e sicurezza 
alimentare, nel rispetto della nostra Policy sulla 
qualità.
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FOCUS – SICUREZZA ALIMENTARE (DATI 2021)

Il nostro approccio alla sicurezza alimentare abbraccia l’intera catena di approvvigionamento. Seguiamo scrupolosamente 
rigorosi processi di controllo e acquisto per avere la certezza di selezionare materie prime sicure e di alta qualità.

Salute e sicurezza alimentare

* Certificazioni da parte di enti terzi indipendenti secondo standard di sistemi di gestione della sicurezza alimentare riconosciuti a 
livello internazionale

+6 mln 

di controlli per 
la conformità dei 

prodotti nel Gruppo 
Nestlé in Italia nel 

corso dell’anno

Le nostre performance
[GRI FP5]

96,3%

BENCHMARK F&B DATI AZIENDE PERIMETRO GLOBAL

84,5%

BENCHMARK F&B DATI AZIENDE PERIMETRO ITALIA

100%

NESTLÉ IN ITALIA

% VOLUMI PRODOTTI
IN STABILIMENTI CERTIFICATI*:

https://www.nestle.it/nutrizione_salute_benessere/osservatorio_nestle
https://www.nestle.it/chisiamo/qualita_sicurezza
https://www.nestle.it/chisiamo/qualita_sicurezza
https://www.nestle.it/chisiamo/qualita_sicurezza
https://www.nestle.it/chisiamo/qualita_sicurezza
https://www.nestle.com/sites/default/files/asset-library/documents/library/documents/suppliers/quality_policy_nestle.pdf
https://www.nestle.com/sites/default/files/asset-library/documents/library/documents/suppliers/quality_policy_nestle.pdf


Alcuni dei nostri progetti

Il nostro 
approccio

+3.900 
esperti con 

svariate competenze 
scientifiche sulla 

nutrizione, salute e 
benessere

Nella formulazione dei nostri prodotti 
la Ricerca e Sviluppo mette al centro i 
consumatori, ascoltando e analizzando le 
loro aspettative e preferenze rispetto agli 
ingredienti da privilegiare.

Con i prodotti 
Garden 
Gourmet 
offriamo tanti 
prodotti a 
base vegetale 
perfetti per 
variare la tua 
alimentazione 
con gusto.

È il risultato ottenuto dal portafoglio prodotti 
del Gruppo Nestlé in Italia nel programma 
NNA*. Il 96,4% dei prodotti, cioè, soddisfa 
i requisiti nutrizionali specifici alla categoria 
di prodotto alla quale appartiene.

FOCUS - RICERCA E SVILUPPO (DATI GLOBAL 2021)

Il cibo e un’alimentazione di qualità sono fondamentali per la salute e il benessere di tutte e tutti, oltre ad essere parte 
dell’identità culturale delle persone, con una crescente domanda di cibo più nutriente. Come Nestlé, sprigioniamo la forza 
del buon cibo, per migliorare la qualità della vita, nostra e di chi amiamo. Oggi e per le generazioni future.

NUTRIZIONE E BENESSERE
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96,4%

** % di ricette che nel 2021 sono state verificate e risultano in linea con i criteri del Nestlé Nutritional Advantage, si considerano 
sia lanci di nuovi prodotti che la riformulazione di ricette

* Fonte: Nestlé Nutritional Advantage programme, 2021

+4.000
prodotti con 

profilo nutrizionale 
bilanciato lanciati** 

(Fonte: Nestlé CSV 
Report 2021)

-14%
 di zuccheri e 

sodio nei nostri 
prodotti negli 
ultimi 7 anni

(Fonte: Nestlé CSV 
Report 2021)

23 
centri di ricerca 
e sviluppo nel 

mondo nel campo 
della Nutrizione, 
della Salute e del 

Benessere



Alcuni dei nostri progetti

Il nostro 
approccio

Alcuni nostri prodotti

Nutripiatto 
è uno strumento 
di educazione 
nutrizionale 
progettato per i 
bambini dai 4 ai 
12 anni. È parte 
dell’iniziativa 
Nestlé for 
Healthier Kids che 
mira a aiutare 50 
milioni di bambini 
a vivere in modo 
più sano 
entro il 2030.

A scuola di acqua è un progetto per le 
scuole primarie italiane per educare i 
bambini sull’importanza della corretta 
idratazione e del riciclo.

Per aiutare le persone e le famiglie a vivere una vita più sana, è importante fornire informazioni accurate e pertinenti sui 
nostri prodotti, commercializzarli in modo responsabile e promuovere un’alimentazione consapevole attraverso il sostegno 
all’istruzione, la condivisione della scienza nutrizionale e altre iniziative.

Educazione E BENESSERE
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FOCUS – ALIMENTAZIONE PIÙ EQUILIBRATA

#TheTasteOfNoWaste è la campagna di 
Buitoni per trasformare 
gli ingredienti rimasti 
in frigo in piatti 
sorprendenti con la 
Sfoglia Buitoni.

La sensibilizzazione sull’importanza di un’alimentazione equilibrata passa 
anche attraverso il lancio di nuovi prodotti nutrizionalmente bilanciati.

Più del 90% 
dei Cereali Nestlé 

contiene come primo 
ingrediente i cereali 

integrali.

Le bibite Naturali 
Sanpellegrino sono 

realizzate con 100% 
ingredienti naturali. 

Nesquik ha rinnovato 
la gamma prodotti 

lanciando negli anni 
Nesquik solubile -30% 

di zuccheri*.

* Rispetto al Nesquik classico

https://www.buonalavita.it/nutripiatto/
https://www.buonalavita.it/nutripiatto/oltre-la-nutrizione/a-scuola-di-acqua-7-edizione
https://www.youtube.com/watch?v=GfwFEKnQiPw


Il nostro 
approccio
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L’ascolto e la soddisfazione dei nostri clienti rappresenta un fattore critico di successo per noi di Nestlé. Per questo motivo 
siamo impegnati nel creare e mantenere un dialogo costante con il nostro pubblico e fornire una risposta puntuale ai 
contatti nel più breve tempo possibile. 

ATTENZIONE AL CONSUMATORE

Le nostre performance

8.57/10 
soddisfazione 
del 
consumatore 
(perimetro 
Food, Purina 
e Waters)

531.000  
le interazioni 

di Nespresso, 
il cui 80% 

è gestito in 
First Contact 

Resolution

Attraverso i nostri Servizi consumatori 
multicanale, raccogliamo le richieste e le 
domande dei nostri clienti ogni giorno. Entriamo 
in contatto con quasi 1 mln di consumatori 
l’anno.

FOCUS – CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (DATI 2021)

Attraverso operazioni di 
Customer Relationship 
Management abbiamo costruito 
un database di 2 milioni di 

utenti registrati (2022: 
2,5 milioni) di cui 1,04 
milioni (2022: 1,44 
milioni) contattabili 
via email (19,6% tasso 
apertura). 
Nel 2021 sono state 
385 le DEM inviate 
per raccontare le 
nostre innovazioni e 
progettualità e ricevere 
consenso ma anche 
commenti.

 +6 mln 
di interazioni face 
to face nelle 70 
boutiques Nespresso

73,3% 
soddisfazione 
del 
consumatore 
per Nespresso 

FOCUS – CUSTOMER SATISFACTION (DATI 2021)

https://www.buonalavita.it/contatti/scrivici
https://www.buonalavita.it/contatti/scrivici
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Alcuni dei nostri progetti

Le nostre performance

Il nostro 
approccio

[GRI 401-3, 405-1]

Diversità e inclusione

97,5%
i dipendenti che 

hanno usufruito del 
congedo parentale e 
che lavorano ancora 
in azienda 12 mesi 

dopo*

Nestlé è stata riconosciuta nel Bloomberg 
Gender-Equality Index (GEI) del 2023 per il 
quinto anno consecutivo, con un punteggio del 
78,5%, superiore al punteggio medio del 73%.
Il GEI misura l’uguaglianza di genere in 
cinque pilastri come leadership talento, parità 
retributiva. 
Nespresso è la prima azienda di caffè in Italia 
ad aver ottenuto la Certificazione di Genere 
secondo lo standard internazionale UNI/PDR 
125:2022. 
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FOCUS – EQUILIBRIO DI GENERE (DATI 2021)

Concentriamo i nostri sforzi di inclusione su quattro pilastri chiave della diversità (equilibrio di genere, persone con 
disabilità, comunità LGBTQ + e integrazione) e intersezionalità come elemento essenziale del nostro approccio, che lavora 
verso l’equità e l’appartenenza.

45% 
di dipendenti 

donne in 
Italia

* Fonte: Istat, 2021 (dati 2020)

Investiamo oltre 
1 milione di euro 
all’anno attraverso 
il Nestlé Baby 
Leave per 
estendere a 3 
mesi il congedo di 
paternità.

«Essere genitori oggi» è la guida sviluppata 
da Nestlé e SIPPS per aiutare i genitori di tutto 
il mondo a crescere bambini più sani e felici. 

DONNE IN POSIZIONI
DIRIGENZIALI:

29,8%

BENCHMARK F&B DATI AZIENDE PERIMETRO GLOBAL

29,9%

BENCHMARK F&B DATI AZIENDE PERIMETRO ITALIA

35,9%

NESTLÉ IN ITALIA

23,0%

DATI MEDIA ITALIA (FONTE ISTAT, DATI 2020)

https://www.nestle.com/media/news/2023-bloomberg-gender-equality-index
https://www.nestle.com/media/news/2023-bloomberg-gender-equality-index
https://www.nestle.it/media/pressreleases/allpressreleases/nestle-baby-leave
https://www.nestle.it/media/pressreleases/allpressreleases/nestle-baby-leave
https://www.nestle.it/nestle-parenting-initiative


Alcuni dei nostri progetti

Le nostre performanceHealthy Diets è il nostro programma per 
educare a una dieta varia e bilanciata 
attraverso i menù delle mense, eventi formativi, 
consulenze nutrizionali e visual educativi.

•	 60% dei siti con mensa aziendale già 
coinvolti nel programma

•	 7 eventi formativi erogati 
•	 200+ ore di consulenza nutrizionale  

effettuate 
(dati biennio 2021-2022)

Tramite l’approccio 
Caring Leadership
in Safety 
diffondiamo a 
tutte le nostre 
persone la cultura 
della sicurezza 
e forniamo 
strumenti pratici 
per raggiungere 
l’obiettivo zero 
incidenti.

Il Mental Health Support è il nostro servizio di sportello 
psicologico d’ascolto per fornire supporto alle persone che si 
trovano ad affrontare periodi di stress. 

•	 3 webinar 
•	 10 newsletter 
•	 4 sessioni di training autogeno 
•	 700+ ore di consulenza
(dati biennio 2021-2022)

Il nostro 
approccio
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Tasso 
di infortuni sul 

totale dei dipendenti 
di 0,37% nel 2020, 
a fronte della media 

Istat di 1,4%** 

Vogliamo ispirare e responsabilizzare le nostre persone a scegliere un futuro più sano per se stesse, le loro famiglie e la 
nostra attività, fornendo al contempo un ambiente di lavoro che garantisca i più elevati standard di sicurezza.

[GRI 403-6, 403-8, 403-9]

Salute e sicurezza

* Tasso = numero di infortuni sul lavoro registrabili / n. di ore lavorate * 1.000.000

100% dei 
dipendenti Nestlé 

in Italia coperti 
da un sistema di 

gestione sulla salute 
e sicurezza sul 

lavoro

Più di 23.000 
ore di formazione 
erogate ai nostri 
dipendenti sulla 

salute e sicurezza 
sul lavoro

** Fonte: Istat, 2021 (dati rilevati 2020) ultimo dato disponibile 

4,7

BENCHMARK F&B DATI AZIENDE PERIMETRO GLOBAL

9,1

BENCHMARK F&B DATI AZIENDE PERIMETRO ITALIA

3,4

NESTLÉ IN ITALIA

TASSO INFORTUNI SUL LAVORO
REGISTRABILI*:

FOCUS – SICUREZZA NEL LUOGO DI LAVORO (DATI 2021)

https://www.nestle.com/sustainability/people-communities/health-safety-wellbeing
https://www.nestle.com/sustainability/people-communities/health-safety-wellbeing
https://www.istat.it/it/files/2021/11/Salute_e_sicurezza_sul_lavoro_-2020_Istat_Eurostat.pdf


Il nostro 
approccio

Nestlé è fortemente impegnata nel promuovere una politica di “work life balance” per un corretto equilibrio tra vita 
professionale e vita privata delle proprie persone mantenendo sempre alta l’attenzione alle loro necessità.

Benessere e work life balance

Pets At Work è il progetto di Purina per 
permettere a tutti di stare insieme al proprio 
cane anche sul posto di lavoro.

Pleaz è la piattaforma per 
stimolare i nostri dipendenti 
a rendere più attive le loro 
pause, con esercizi dallo 
stretching alla mindfulness. 6 
eventi live Pause attive tutti 
insieme, più di 2000 persone 
iscritte al programma (o users).

Alcuni dei nostri progetti FOCUS - F.A.B.
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Vocabolario dello 
Smart Working
Abbiamo lanciato il 
nostro Vocabolario 
dello Smart Working 
per dare un senso e 
un significato nuovo 
allo smart working, e 
garantire un equilibrio 
sano e consapevole tra 
il benessere lavorativo 
e quello privato di tutte 
le persone che vorranno 
sfogliarlo. 

Kit per il remote 
working
Per agevolare 
lo svolgimento 
dell’attività lavorativa 
da remoto, abbiamo 
messo a disposizione 
dei nostri colleghi e 
delle nostre colleghe 
un “kit remote 
working”, composto 
da monitor, docking 
station, tastiera e 
mouse.

Nuovo accordo di smart working
Il FAB di Nestlé consente a colleghi 
e colleghe di scegliere, in accordo 
con il team, come coniugare lavoro 
in presenza e da remoto. Il FAB 
è regolamentato da un accordo 
sottoscritto il 18 marzo 2022 
dall’azienda con le segreterie 
nazionali di FAI CISL, FLAI CGIL 
e UILA UIL. L’accordo stabilisce 
norme di comportamento 
specifiche, a tutela della salute e 
della sicurezza delle persone che 
operano da remoto.

Nextlé è il percorso del Gruppo Nestlé in Italia verso il 
futuro del lavoro, futuro che immaginiamo come F.A.B. 
(Flessibile, Adattabile, Bilanciato) che permetta un 
equilibrio tra vita privata e professionale.

https://www.purina.it/cani-in-ufficio
https://visit.pleaz.io/
https://www.nestle.it/innovazione/scriviamo-insieme-il-futuro-del-lavoro
https://www.nestle.it/innovazione/scriviamo-insieme-il-futuro-del-lavoro
https://www.nestle.it/innovazione/scriviamo-insieme-il-futuro-del-lavoro


Alcuni dei nostri progetti

Il nostro 
approccio

Le nostre performance
Più di 43.000 

ore di formazione 
sulle competenze 

di leadership e 
funzionali

[GRI 404-1]

I nostri programmi didattico-formativi sono pensati per valorizzare i talenti delle nostre persone, ma anche per facilitare 
l’inserimento dei giovani nel mondo del lavoro e quindi aumentare e migliorare l’occupazione giovanile.

Formazione e valorizzazione talenti

Le nostre persone possono accedere a più di 
10 Nestlé Academy, focalizzate sulle diverse 
funzioni e sui temi della leadership, disponibili 
ed accessibili in completa autonomia, 24 ore su 
24 e 7 giorni su 7.

L’Innovation Garden è un luogo di 
contaminazione di idee e di sviluppo del 
pensiero innovativo, ed è strutturato in 4 
aree: Area Creating, Area Building, Area 
Learning e Area Discovering. 
Negli ultimi due anni (2021-2022):

•	 110+ persone formate con la lean 
methodology

•	 14 start-up ospitate
•	 220 persone ingaggiate nelle simulazioni 

sul metaverso mediante l’uso dei VR

FOCUS – TALENT DEVELOPMENT (DATI 2021)
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Più di 6.800
ore di 

formazione 
su tematiche 
ambientali 

erogate

Il 40% 
delle ore di 
formazione 
è erogato in 

modalità 
e-learning

16,3

BENCHMARK F&B DATI AZIENDE PERIMETRO GLOBAL

20,0

BENCHMARK F&B DATI AZIENDE PERIMETRO ITALIA

18,0

NESTLÉ IN ITALIA

ORE MEDIE DI FORMAZIONE
PER DIPENDENTE:

https://www.nestle.it/students-graduates
https://www.nestle.it/innovation-garden-nestle-italia
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Alcuni dei nostri progetti

Il nostro 
approccio

Le nostre performance
[GRI 302-1]

-46% di 
emissioni di 

CO2 generate 
dal 2011 al 

2021**

Energia e climate change
Riconosciamo quanto i sistemi alimentari siano profondamente connessi alle risorse del pianeta. Ci impegniamo a prenderci 
cura del Pianeta contribuendo allo sviluppo sostenibile dei territori sia migliorando l’operatività dei nostri stabilimenti 
produttivi sia attraverso progetti e iniziative dei nostri brand.

A partire dal 2010 abbiamo l’installazione di 
parchi fotovoltaici in alcuni siti produttivi di 
Nestlé (San Sisto, Benevento, Portogruaro).

A fine 2020 è 
stato installato, 
presso lo 
stabilimento 
Perugina di 
San Sisto, 
il nuovo 
impianto di 
trigenerazione 
di AB, per 
un utilizzo 
più efficiente 
dell’energia.

Siamo costantemente impegnati a rendere più 
efficiente e virtuosa la nostra logistica. 
Ad oggi, ad esempio più della metà dei 
prodotti del Gruppo Sanpellegrino viaggia 
con mezzi più sostenibili rispetto al tradizionale 
trasporto su gomma: treno, nave e mezzi 
stradali alimentati con Gas Naturale Liquefatto 
(LNG e BIO-LNG).

FOCUS – ENERGIA ED EMISSIONI (DATI 2021)

* Dato calcolato a partire da un 50% di aziende che acquistano il 100% di energia elettrica da 
fonti rinnovabili e il 50% che non acquistano energia elettrica da fonti rinnovabili

-12% 
di energia 

consumata dal 
2011 al 2021

Obiettivo 
di dimezzare le 

emissioni di gas serra 
entro il 2030 rispetto al 

2018 e raggiungere le zero 
emissioni nette entro 

il 2050

** Dato calcolato in base 
all’approccio Market-Based

64,0%

BENCHMARK F&B DATI AZIENDE PERIMETRO GLOBAL

50,0%

BENCHMARK F&B DATI AZIENDE PERIMETRO ITALIA*

100%

NESTLÉ IN ITALIA

% ENERGIA ELETTRICA RINNOVABILE
ACQUISTATA SUL TOTALE:
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https://www.gruppoab.com/it/news/con-la-trigenerazione-di-ab-lo-stabilimento-perugina-di-san-sisto-migliora-sempre/
https://www.gruppoab.com/it/news/con-la-trigenerazione-di-ab-lo-stabilimento-perugina-di-san-sisto-migliora-sempre/
https://www.gruppoab.com/it/news/con-la-trigenerazione-di-ab-lo-stabilimento-perugina-di-san-sisto-migliora-sempre/


Alcuni dei nostri progetti

Il nostro 
approccio

Le nostre performance
[GRI 306-3, 306-4, 306-5]

Ridurre ulteriormente l’impatto ambientale dei rifiuti e consentire un utilizzo più sostenibile delle risorse naturali, soprattutto 
della risorsa acqua, negli anni a venire sono obiettivi sempre più importanti nella gestione del rapporto fra l’ambiente 
naturale e attività umana.

FOCUS – GESTIONE DEI RIFIUTI E RISORSA IDRICA (DATI 2021)

Km0 Cardboard coniuga 
economia circolare e 
riciclo di prossimità. 
Grazie alla collaborazione 
con imprese del territorio, 
i rifiuti di carta e cartone 
dello stabilimento Buitoni 
a Benevento vengono 
rigenerati in cartone 
ondulato da utilizzare 
come imballi per le 
spedizioni della pizza.

L’Alliance for Water Stewardship è un 
sistema globale di gestione dell’acqua, 
incentrato sullo standard AWS, con cui 
è certificato il nostro stabilimento di 
San Pellegrino Terme. 
L’obiettivo è di certificare tutti gli 
stabilimenti di imbottigliamento entro il 
2025.

Gestione dei rifiuti e risorsa idrica

Per raggiungere l’obiettivo di Zero Waste for Disposal, abbiamo 
stabilito accordi con i nostri gestori ambientali in Italia per 
destinare al recupero il 100% dei rifiuti provenienti dagli stabilimenti.

AWS

-38% consumo 
medio di acqua per litro 

di acqua imbottigliata negli 
stabilimenti di Sanpellegrino 

nel 2021 rispetto 
al 2020 

98% rifiuti 
non pericolosi sul 

totale

Circa il 99%
dei rifiuti viene inviato a 

riciclo o recupero, favorendo 
soluzioni di successo, come il 

riciclo di prossimità
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% DI RIFIUTI DESTINATI
A RICICLO O RECUPERO:

88,2%

BENCHMARK F&B DATI AZIENDE PERIMETRO GLOBAL

96,3%

BENCHMARK F&B DATI AZIENDE PERIMETRO ITALIA

99,9%

NESTLÉ IN ITALIA

88,9%

DATI MEDIA ITALIA (FONTE ISTAT, DATI 2020)

https://www.nestle.it/media/pressreleases/allpressreleases/confindustria-premia-nestle
https://www.sanpellegrino-corporate.it/it/impegno-per-ambiente/certificazione-alliance-for-water-stewardship


Il nostro 
approccio

Le nostre performance

Prima in Italia con 

100% R-PET

FOCUS – ECODESIGN E INNOVAZIONE

Per portare avanti il nostro impegno 
per la sostenibilità degli imballaggi, 
abbiamo investito in Eureka! Fund 
I – Technology Transfer, un fondo 
specializzato nel trasferimento 
tecnologico che si focalizza su 
investimenti in advanced materials. 

L’azienda ha raggiunto 
il 97% di imballaggi 
riciclabili prodotti in 
Italia (+1% rispetto 
all’anno precedente), 
raggiungendo il 100% di 
riciclabilità per il cartone 
ondulato e il vetro, il 
98% di riciclabilità per 
la carta, il 96% per la 
plastica rigida, il 92% 
per l’alluminio, il 77% 
per la plastica flessibile.

Scopri di più  
sull’edizione 2022 del  

Nestlé Packaging Commitment

Alcuni dei nostri progetti
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Economia circolare e packaging
L’approccio di Nestlé in Italia, finalizzato a creare un sistema di gestione degli imballaggi ancora più virtuoso e circolare, 
ruota attorno a 4 direttrici strategiche fondamentali: ricerca; riduzione, riuso e riciclo; collaborazione con altri partner della 
filiera; informazione e comunicazione. 

Il 97%* del packaging 
che produciamo in Italia è già 

riciclabile e siamo impegnati 
ad arrivare al 100%.

* Dato 2022 calcolato su produzione 2021 

Nuove capsule Starbucks 
by Nespresso realizzate 
con l’80% di alluminio 

riciclato e -9,2% di 
materiale rispetto alla 

composizione 
precedente

Prima busta 

di alimenti 
umidi per gatti 

riciclabile

https://www.nestle.it/media/pressreleases/allpressreleases/nestle-investe-eureka
https://www.nestle.it/media/pressreleases/allpressreleases/nestle-investe-eureka
https://it.factory.nestle.com/sites/g/files/pydnoa476/files/2022-04/Presentazione_Packaging%20sostenibili%2013.04.2022%20%281%29.pdf


Alcuni dei nostri progetti

Le nostre performance

In collaborazione con Illy Caffè, nel 2021
abbiamo avviato con Nescafé Dolce Gusto 
Recap, il primo progetto pilota in Italia per 
la raccolta e il recupero delle 
capsule di caffè in plastica.

Per rendere ancora più 
facile la raccolta e il 
riciclo delle capsule 
esauste, Nespresso 
ha fondato, in partnership con Illy Caffè, 
l’Alleanza per il riciclo delle capsule 
in alluminio, con oltre 140 punti di 
raccolta sul territorio nazionale. Nel 2023 
la partnership si è estesa alle capsule 
Starbucks by Nespresso.

«Dove lo butto?» 
è la piattaforma 
digitale powered 
by Nestlé per 
la raccolta 
differenziata, creata 
con l’obiettivo di 
informare e aiutare 
i consumatori in 
modo rapido e 
intuitivo sul corretto 
smaltimento dei 
rifiuti, in qualsiasi 
parte d’Italia si 
trovino. 

FOCUS – SPRECO ALIMENTARE E SENSIBILIZZAZIONE
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Economia circolare e packaging

Nestlé in Italia sostiene 
da più di 20 anni 
Banco Alimentare, 
organizzazione che 
offre aiuto e distribuisce 
generi alimentari a più di 
1,5 milioni di persone in 
difficoltà.
Nel 2021, abbiamo 
donato più di 2.500 
tonnellate di eccedenze 
equivalenti a 50.500 
carrelli della spesa.

“Da chicco a chicco” è 
un progetto di economia 
circolare attivato nel 2011 
da Nespresso che prevede 
il riciclo dell’alluminio delle 
capsule e la trasformazione 
della polvere di caffè in 
compost usato come 
fertilizzante in una risaia. 
Nespresso ha donato  
700 quintali di riso al Banco 
Alimentare della Lombardia 
e del Lazio.

A febbraio 2021 Nestlé 
in Italia ha firmato il 
Patto contro lo Spreco 
Alimentare promosso 
da Too Good To Go, 
per limitare al minimo 
lo spreco alimentare 
e sensibilizzare 
l’opinione pubblica.

https://www.illy.com/it-it/caffe/alleanza-del-riciclo-capsule-caffe
https://www.nestle.it/media/pressreleases/allpressreleases/starbucks-nespresso-alleanza
https://www.nestle.it/media/pressreleases/allpressreleases/starbucks-nespresso-alleanza
https://www.nestle.it/media/pressreleases/nestle-nasce-dove-lo-butto#:~:text=%E2%80%9CDove%20lo%20butto%3F%E2%80%9D%20nasce,modalit%C3%A0%20di%20smistamento%20del%20packaging.
https://www.nestle.it/valore-condiviso/case_studies/banco_alimentare
https://www.nespresso.com/it/it/caffe-sostenibile
https://www.youtube.com/watch?v=Mjbu6Ai0rhg
https://www.youtube.com/watch?v=Mjbu6Ai0rhg


grazie

Per approfondimenti visita:
Nestlé Regeneration Deck

@nestleit

o contatta:
relazioni.esterne@it.nestle.com

Data di pubblicazione: Febbraio 2023

http://https://it.factory.nestle.com/sites/g/files/pydnoa476/files/2022-09/NEWDECK_2022_def_1bis_R.pdf

